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RESOLUCION No. 009

(05 DE ENERO DE 2018)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO EN LA E.S.E HOSPITAL SAN FRACISCO DE
CIENAGA DE ORO

LA GERENTE DE LA ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE CIENAGA DE
ORO, En uno de sus atribuciones que le confiere la ley y los Estatutos de la E.S.E
Hospital San Francisco y

CONSIDERANDO:

Que conforme a lo establecido en el articulo 273 de la ley 1474 de 2011 establece
la obligatoriedad de adoptar en entidades publicas un PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO, como herramienta para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion.

Que el decreto 2641 de diciembre 2012 por el cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la ley 1474, decreta: “cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y atencion al ciudadano” asignado al programa presidencial de modernizacion,
eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion sefialar una metodologia
para disefnar y hacerle seguimiento a la estrategia;

Que mediante el decreto nimero 4637 de 2011 se cred el departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia,
asignandole dentro de sus funciones el “Sefalar la mitologia para disefar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atenciéon al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011”

Asi como también “sefialar los estandares que deben tener en cuenta las
entidades publicas para la organizacién de las unidades o dependencias de
quejas, sugerencias y reclamos.

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
presidencia de la Republica elaboro el documento “Estrategia para la

Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano “, conforme a los <

S+

alineamientos establecidos en los articulos 73y 76 de la ley 1474 de 2011, en el - N

Barrio Santa Teresa, Calle 7 No. 23 - 61 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7760127 Ciénaga de Oro - Cérdoba \Q«' |



IRIE]?UBM@A DE COLOMBIA,

@SOO

cual se sefalan de una parte la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano y de la otra |
los estandares que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de
quejas, sugerencias y reclamos.

Que el plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano esta contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, que articula el que hacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestidn
institucional y sectorial.

Que por medio del decreto124 del 26 de enero de 2016, se sustituye el Titulo 4 de
la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano sefialando en los articulos 2.14.1 y 2.1.4.3 la nueva
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y atencion al ciudadano e inicia igualmente con los estandares que las
entidades publicas deben seguir para dar cumplimiento a lo estipulado en el
articulo 76 de la ley 1474 de 2011 deberan cumplir con los lineamiento contenidos
en el documento “Estrategias para la construccion del plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano — version 2d del DAFP, asi mismo en el articulo 2142,
establece metodologias para disefiar hacer seguimiento al mapa de riesgo de
corrupcion de la entidad, lo establecido en el documento “ Guia para la gestion del
riesgo de corrupcion de la entidad”, documento s que hacen parte integral del
decreto.

Que le decreto 124 de 2016, establece en los articulos 2145 2146y 21428,
los responsables de velar por la consolidacién, implementacion | seguimiento vy
monitoreo del cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, fijados el 31 de enero de cada afio la fecha limite para
publicar en el sitio WEB de la entidad el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y el Mapa de Riesgo de Corrupcion y solo para el afio 2016 se fija
como plazo para su publicacion 31 de marzo.

f\

Que se ha presentado para la consideracion y probacion el Plan Anticorrupcion y-Ss
de atencion al ciudadano y el Gerente considera pertinente y procedente aproba%
dicho plan:; C’y

Por lo anterior, “\\Q
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Hospital Sam

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobacion del Plan, aprobar y adoptar el Plan
Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano para la E.S.E Hospital San Francisco
de Ciénaga de Oro, como instrumento de gestidn articulado con los diferentes
planes y estrategias de lucha contra la corrupcién y mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano de acuerdo a los alineamientos y componentes por el DAFP
en los documentos “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — Versiéon 2 y la Guia para la Gestidén del riesgo de
Corrupcion”

ARTICULO SEGUNDO: Mapa De Riesgo de Corrupcion: El disefio y seguimiento
de los riesgos de corrupcion se haré a través de mapa de riegos de corrupcion,
ajustandose a la metodologia definida en el documento establecido por el DAFP,
“‘Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion’( articulo 2.1.4.2 del Decreto 124-
2016)

ARTICULO TERCERO: Responsabilidades: La maxima autoridad de la E.S.E.
velara de forma directa por la elaboracion, consolidacion, publicacién anual del
plan y por qué se implemente debidamente las disposiciones contenidas en los
documento metodolégicos publicados por el DAFP asignando recursos e
incorporando las estrategias definidas a la gestién y los objetivos de la entidad,
generando lineamientos para su promocion u divulgacion asi como el seguimiento
a las acciones n planteadas en este. (Articulo 2.1.4.4 del decreto 124-2016; pag.
9, 10, 33,34 documento DAFP Version 2)

La Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la
Elaboracion y de la publicacion del plan, asi mismo efectuar (3) veces al ano el
seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el plan, publicado en la pagina WEB de la entidad los informes
correspondientes.

9
ARTICULO CUARTO: Publicacién del plan y seguimiento: El plan anticorrupcion y (}
de Atencion al ciudadano de 2018 debera publicarse en la pagina WEB de La\
E.S.E, a més tarde el 31 de enero de cada afio. "\,%;
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ARTICULO QUINTO: Socializacién: la Gerente disefiara estrategias para dar a
conocer al interior de la entidad, los lineamientos establecidos en el Plan
Anticorrupcion y atencion al Ciudadano.

ARTICULOS SEXTO: El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se
actualizara en formal anual, con acciones o iniciativas que apunten a fortalecer los
cincos componentes que los conforman y de acuerdo a los alineamientos
formulados por la secretarias Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

ARTICULO SEPTIMO: Vigencia: La presente Resolucion rige a partir de la fecha
de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLESE

Dada en Ciénaga de Oro, a los cinco (5) dias del mes de enero de 2.018

{ I%ES;(Q:E% LLOS TEél&k @

Gerente

M
Proyecto: Elaboro: Aury M. u“"”/”w
Reviso: Miguel B.

Publicado en: pagina WEB
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
2018

1) ";"‘ié‘?”’%“m RA RAZON DE SER

ANDREA ISABEL CEBALLOS TERAN
GERENTE

VIGENCIA 2018
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RESENA HISTORICA

La ESE Hospital San Francisco de Ciénaga de Oro — Cérdoba, tuvo sus inicios
para finales del afio 1951 y comienzos del afio 1952 fecha para la cual se inicio la
primera construccion, el Puesto de Salud del Municipio de Ciénaga de Oro abrié
sus puertas prestando los servicios de Urgencia y Consulta Externa.

Para la década de los afios 80, la ESE Hospital San Francisco del municipio de
Ciénaga de Oro, convertido en ese entonces en CENTRO DE SALUD, se
encamina en la senda del verdadero progreso y llegan cambios trascendentales,
para la historia del Municipio de Ciénaga de oro respecto al area de la salud.

A finales del ano 1984 las obras de construccion del Hospital san Francisco
concluyen y se inaugura, entregandole a la comunidad una obra de gran
envergadura que prestara los servicios basicos de salud en el primer nivel:
Consulta Externa, Consulta de Urgencias, Consulta Odontolégica, Sala de
Maternidad, reubicaron del Laboratorio Clinico, y programas de Promocion y
Prevencion.

Para el ano 2008 se efectuan cambios importantes tales como: La remodelacion y
adecuacion y dotacion del Area de hospitalizacion, La construccion y dotacidén de
la sala de pediatria, la reubicacion de los consultorios de consulta externa y de los
programas de promocion y prevencion.

Para el ano 2011 se construye urgencias y se empieza a construir la segunda
planta para hospitalizacion.

En la actualidad la ESE Hospital San Francisco presta los servicios de urgencia de
baja complejidad, sala de parto, hospitalizacion, consulta médica general, traslado
asistencial basico, laboratorio, odontologia, programas de Promocion vy
Prevencion.

El 3 de Enero 1952 se inaugura el sanatorio antituberculoso Santa Sofia, fecha
desde la cual nunca ha dejado de velar por la buena salud de la poblacion de la
region, convirtiéendose en el Hospital que nunca duerme; para el afo 1974 se
transformé en el Hospital General Local del Departamento, prestando servicios
basicos como urgencias, unidad de cuidados intensivos, cirugia, consulta externa
general y especializada. Dieciséis anos después fue clasificado como hospital de
segundo nivel de atencion y gracias al desarrollo técnico y cientifico, desde el afio
2000 oferta servicios de Cardiologia no Invasiva, Electrofisiologia, y Hemodinamia.
En el siglo veintiuno se amplia el portafolio de especialidades, se realizan los
primeros implantes cocleares y como pionero en Latinoamérica, Santa Sofia,
realiza el primer implante del audifono Karina.
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Hoy han pasado mas de seis décadas en las que esta institucion no ha parado su
proceso de desarrollo humano, tecnoldgico y cientifico, al punto de convertirse en
un centro de referencia en la region, un hospital de alta complejidad que mira
hacia el futuro, bajo las premisas del mejoramiento continuo y a atencion centrada
en el usuario.

La E.S.E Hospital Departamental Universitario Santa Sofia de Caldas, direcciona
su portafolio de servicios a las enfermedades de alto costo y en armonia con el
perfil epidemioldgico de la regidn, ofrece especialidades, algunas de ellas, Unicas
para satisfaccion de la comunidad usuaria.

Santa Sofia es calidad humana, respeto al usuario, compromiso por la buena
salud, seguridad del paciente, tecnologia. Santa Sofia es servicio a la comunidad y
entrega por las personas sin distincion social, de raza o género.

Somos una empresa transparente en su gestion, comprometida en la formacién de
nuevos profesionales del sector y en la prestacion integral de servicios a través de
tecnologia de punta, la investigacion, la innovacién, el mejoramiento continuo y la
humanizacion de la atencion.

Debemos ser una entidad modelo ante la sociedad, en la que prevalezca una
administracion sana y respetuosa por los derechos y deberes de la sociedad, de
los usuarios internos y externos; donde los recursos publicos sean manejados de
manera pulcra y trasparente privilegiando el beneficio social y el interés general,
con fiel apego a los principios de la funcién publica y la ética del servicio como uno
de los pilares fundamentales en todos y cada uno de nuestros funcionarios vy

colaboradores.

Barrio Santa Teresa, Calle 7 No. 23 - 61 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7760127 Ciénaga de Oro - Cérdoba



REPUBLICA DE COLOMBIA :
MINTERIO R SALD Y BE LA PROTBOCKOS0CLAL
Hospital San Francisco

E.S.E.

Al RioE

L A3 v

Aplica para la E.S.E Hospital San Francisco de Ciénaga de Oro, Cérdoba en la
ejecucion de sus procesos y el desarrollo de sus funciones.

La E.S.E Hospital San Francisco de Ciénaga de Oro, Cérdoba esta comprometida
con la comunidad y rechaza cualquier acto de corrupcién de sus colaboradores y
grupos de interés en general y gestiona todas las acciones necesarias para el
cumplimiento y combatir cualquier forma de corrupcion.

Y asi dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, Decreto 2641 del de 2012 y la Ley 1712 de 2014.

o,

METODOLOGIA
El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano se encamind al cumplimiento de
las estrategias de los cincos componentes estandarizados por la normatividad
vigente, construyéndose de manera conjunta con el equipo de trabajo pertinente
segun cada una de las tematicas.

Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcidon administrativa en
Colombia. De igual forma dio gran importancia a la participacion de la ciudadania
en el control de la gestion publica y establecio la responsabilidad patrimonial de
los servidores publicos. Los articulos relacionados con la lucha contra la
corrupcion son: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y
270.

Decreto 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas
de las entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es un
antecedente importante en la aplicacion del régimen de inhabilidades e
incompatibilidades de los servidores publicos.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

Amplia el campo de acciéon del decreto ley 128 de 1976 en cuanto al tema de
inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales de
servicios publicos domiciliarios.
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Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario Unico. En dicho
cbdigo se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que
lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la extralimitacién en el
ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones;
tambien se contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como
impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de
exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley
1474 de 2011.

Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el modelo estandar de control
interno — MECI -.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones

Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democréatica.

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

Decreto 019 de enero 1 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.
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El presente documento surge de la concordancia existente entre plataforma
estratégica institucional, el codigo de ética, el codigo de buen gobierno, la politica
de humanizacion y los lineamientos internos y externos que le apuntan al
cumplimiento del ejercicio operacional con transparencia, ética y compromiso
como pilares fundamentales y en sinergia con el acatamiento de la normatividad
vigente, en especial del articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se implementa como
herramienta de control de la gestion, con el fin de cerrar espacios propensos a la
corrupcion, brindar mecanismos para que la ciudadania participe, sea informada
de la gestion publica y se genere compromiso de la vigilancia del quehacer del
Estado.

A traves de este instrumento se pretenden generar actividades encaminadas a la
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, consolidando estrategias de
mejoramiento continuo de la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que
se ofrecen a los ciudadanos para garantizar su satisfaccion, asi como fomentar la
transparencia, la eficiencia en el uso de los recursos tecnologicos, financieros,
fisicos y humanos.

El Plan, pretende atender a los requerimientos y lineamientos establecidos a nivel
institucional como el Cédigo de Etica y Cédigo de Buen Gobierno y todos los que
incluyen la formulacion, aplicacién y seguimiento a los compromisos, vy
comportamientos éticos que generan y fortalecen la conciencia de control al
interior de la entidad.

Desde el nivel directivo se evidencia el compromiso de lucha contra la corrupcion,
demostrando que el plan de trabajo generado para impactarla, converge e integra
todos los procesos institucionales, en especial el recurso misional, basado en los
valores, objetivos y principios éticos.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de
2011 “Estatuto Anticorrupcion” y en concordancia con las normas de transparencia
y garantia de acceso a la informacién , asi como de promocidn y proteccion del
derecho a la participacion democratica -(ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015)
ademas del interés de la alta direccion de orientar las actuaciones de la entidad a
garantizar a los ciudadanos no solo el derecho constitucional a la salud, sino a
obtener informacién de calidad, clara, transparente y de facil acceso,
consolidamos el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en el
cual se plantean las estrategias a desarrollar durante la vigencia 2016, bajo los
lineamientos de la guia “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A EL CIUDADANO V.2” expedida por la
presidencia de la Republica.

En cumplimiento de la misidn y en desarrollo de las politicas institucionales, en
este plan y los componentes que lo conforman, incluimos las actividades
encaminadas a prevenir la corrupcidn de los funcionarios, asi como mejorar la
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prestacion de los servicios, acceso y participacion de la Ciudadania en el devenir
administrativo y misional de la Institucion.
El presente documento consta de cinco (5) secciones asi:

1. Objetivos del Plan.
2. Plataforma Estratégica.
3. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018

4. Informacion de Contacto con la Entidad.

En la primera seccion se definen los Objetivos del Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano.

En la segunda seccidn, se presentan generalidades de la cultura organizacional
relacionados con el presente plan y que fueron objeto de revision por la alta
direccion y aprobados en una accion de mejora continua, ellos son la Mision y la
Vision.

De igual forma, se plasma la Politica de Calidad, La Politica de Humanizacién y la
Politica Institucional de Administracién de Riesgos, que demuestra el compromiso
de la Direccion en la calidad de los productos y servicios que se entregan a la
comunidad.

En la tercera seccion se tiene un consolidado de la evaluacién 2017 del Plan
Anticorrupcidon y de Atencidén al Ciudadano realizado por la Oficina de Control
Interno de la Institucion.

Los componentes del plan, constituyen la cuarta secciéon y fueron desarrollados
siguiendo las orientaciones de las guias tematicas expedidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion publica, el Departamento Nacional de Planeacion y
Gobierno en linea, en materia de: Riesgos de corrupcioni, racionalizaciéon de
tramites, rendicion de cuentas a la Ciudadania; Ley 1712 de 2014 por medio de la
cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional y se dictan otras disposiciones).

La implementacion de las mencionadas estrategias contribuira a que en el 2018 la
Institucion continde combatiendo la corrupcién, fortaleciendo la comunicacion y la
democracia participativa con la ciudadania, de manera que la gestion refleje las
soluciones que los actores del sistema requieren y cubra las expectativas que los
Usuarios del Sistema de Seguridad Social en Salud tiene con la Entidad.

La quinta seccion de este plan relaciona la informacion de contacto, para que el
ciudadano pueda remitir sus observaciones o inquietudes. De igual manera la
institucién cuenta con mecanismos de participacion a través de diversos medios,

como sitio Web, correo electronico, buzones, contacto telefonico y presencia.
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1.1.  OBJETIVO GE
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Formular e implementar estrategias y desarrollar actividades que permitan mitigar
y controlar situaciones de corrupcion durante el afio 2018, gestionando desde la
parte ética, humana, y de buen gobierno los valores del cliente interno en beneficio
de la comunidad y el Estado.

» g ey,

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
4+ Implementar estrategias para suministrar a la Ciudadania informacién &gil,
clara y transparente sobre la gestion del Hospital San Francisco.

4+ Aplicar acciones de intervencion para la mitigacion de los riesgos de
corrupcion identificados en la institucion.

4+ Planificar las estrategias orientadas a fortalecer la atencion al ciudadano,
estableciendo responsables y fechas de cumplimiento.

4+ Promover actividades encaminadas a la implementacion de la ley de
transparencia y acceso a la informacion.

+ Aplicar mecanismos orientados al mejoramiento continuo y la satisfaccion
de los usuarios.

2.1.  MISION.

El Hospital San Francisco es una Empresa Social del Estado de Baja Complejidad,
que brinda atencion integral en salud, contribuyendo con el mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad del Municipio de Ciénaga de Oro, basada en los
principios de gestion, solidaridad y confianza, que cuenta con un equipo humano
calificado y cuya finalidad es satisfacer las necesidades de los usuarios.

Ser una entidad lider en el sector salud a nivel departamental y nacional
ofreciendo servicios integrales con eficiencia, eficacia y calidad, buscando un

mayor impacto en la calidad de vida de nuestros usuarios, respondiendo
efectivamente a los cambios del entorno.
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En la ESE Hospital San Francisco de Ciénaga de Oro, somos una instituciéon
que presta servicios de salud del primer nivel de atencidon orientados
especialmente a la promocion de la salud y la prevencién de la enfermedad,
solucionando las expectativas y necesidades en salud de nuestros usuarios y
sus familias, trabajando permanente en el mejoramiento de nuestros procesos,
agregando valor a los servicios ofrecidos y fundamentados en la
responsabilidad, la idoneidad, principios éticos, calidez del talento humano,
accesibilidad y oportunidad conforme a los lineamientos emanados por el
estado y las normas de la institucion.

La E.S.E. Hospital San Francisco, se compromete a brindar una atencion hacia el
servicio integral del usuario y su familia, ofreciendo una asistencia con calidad
humana, que responda a sus necesidades y expectativas fisicas, sociales y
espirituales. La interaccion de nuestro personal de salud y el usuario se basa en el
trato amable, personalizado y de respeto hacia la confidencialidad y dignidad del
paciente, basados en los deberes y derechos de los pacientes.

La Gerente y el Equipo Directivo de la E.S.E. Hospital San Francisco, se
comprometen a asumir la comunicacion y la informacién como bienes
publicos, a conferirles un caracter estratégico y orientarlos hacia el
fortalecimiento de la identidad Institucional y a la expansion de la capacidad
productiva de los miembros de la entidad mediante el mejoramiento
continuo de la escucha, la interlocucion y la transparencia. Para ello, las
acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con los parametros que
establezcan los procesos y el Manual de Comunicacion de la Entidad.

La comunicacion organizacional, estar4 orientada a la construccion de
sentido de pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y
colaboracion entre los servidores publicos de la E.S.E Hospital; para ello se
estableceran procesos y mecanismos que garanticen la interaccion y la
construccién de una visién comun.

La Gerente y el Equipo Directivo de la ESEE H, se comprometen a
establecer una politica de comunicacién informativa adecuada para establecer
un contacto permanente y correlativo con los usuarios y partes interesadas, con
este fin se adoptardn mecanismos para que la informacion les llegue de
manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, para fortalecer
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el sistema comun de gestién de la informacion en aras de un seguimiento integral
de las politicas publicas, evaluacion de desempefio y aporte de
observaciones, que contribuyan a la toma de decisiones y a la rendicién
integral de cuentas.

Para cumplir con sus funciones y responsabilidades, el Gerente y su Equipo
Directivo se comprometen a administrar el Hospital bajo los principios y valores
éticos aqui definidos, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir
cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar y
colaborar con los demas entes publicos y privados y responder efectivamente
a las necesidades y expectativas de sus clientes y usuarios: para ello llevaran a
cabo las siguientes practicas:

v Estableceran las politicas necesarias para cumplir los fines misionales.
v' Se aseguraran de que las politicas trazadas se cumplan.

v" Cumpliran las disposiciones constitucionales y legales.

v" Ejecutaran eficientemente el Plan de Desarrollo Institucional.

v

La institucion adopta los siguientes valores, principios éticos y principios de la
gestion publica como ejes de la actuacion institucional y de sus servidores con los
usuarios, familias y su contexto de relaciones sociales, culturales, econémicas y
medio ambientales.

TRATO JWANGT Es el reconocimiento de que el otro es un ser humano por
encima de todo Por esto le brindamos un trato amable, calido y personalizado.

- - Tratar a los demas como quisiera ser tratado, incluyendo el respeto a
su tiempo, a la intimidad y confidencialidad.

120 Cumplir con sus funciones y asumir las consecuencias de
lo hecho.

NTEGRIDAD: Seguir los lineamientos en el desarrollo de sus funciones con
honradez rectitud y dignidad,

TRA -1/: Coherencia entre lo que se piensa, lo que se dice y lo que se
hace.
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AUDITORIA: Proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdomicas y otras
situaciones que tienen una relacion directa con las actividades que se desarrollan
en una entidad publica o privada.

CORRUPCION: Uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, para
la obtencidn de un beneficio particular, en detrimento del interés colectivo.
RIESGO: Probabilidad de que una amenaza se materialice y afecte los intereses
de una entidad y en consecuencia del estado.

TRAMITE: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion,
prevista o autorizada por la ley.

SERVICIO: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional,
disefiadas para incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a
las funciones de la entidad.

PETICION: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion.

QUEJA: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
que formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de
uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

RECLAMO: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencidn de una solicitud.

SUGERENCIA: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -sancionatoria o ético
profesional.

RENDICION DE CUENTAS: Es un espacio de interlocucion entre los servidores
publicos y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones
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de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control
social a la administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y
planes de accion para su realizacion.

RED SOCIAL: Sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales
un grupo de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

TRANSPARENCIA: Principio que subordina la gestién de las instituciones y que
expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés.

MAPA DE RIESGOS: Herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario
de los riesgos por proceso, haciendo la descripcién de cada uno de ellos, las
posibles consecuencias y su forma de tratamiento.

La estrategia anticorrupcion que la E.S.E. Hospital San Francisco plasma en este
documento y que se desarrollara en el afio 2018, se ha construido siguiendo los
lineamientos de la Presidencia de la Republica impartidos en la guia
"ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION A EL CIUDADANO V.27, y esta integrada por Cuatro (4)
componentes:

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS
RIESGOS

El mapa de riesgos de corrupcion es una “Herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion y sus causas, se establecen las medidas orientadas
a controlarlos”

4.1.1. POLITICA GENERAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Fomentar la transparencia en la administracién de riesgos institucionales y de
corrupcion, que garantice el cumplimiento normativo y permita orientar la cultura
organizacional hacia una gestion participativa e integral, que comprometa a todos
los servidores y que a través de un despliegue sistémico, nos permita identificar,
valorar, evaluar, monitorear y tratar los riesgos de manera responsable, logrando
asi altos niveles de mejoramiento Institucional.
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4.1.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA DE RIESGOS

Teniendo en cuenta que la administracion de riesgos institucional debe ser
integral, es necesario definir objetivos desde los cuales se procure impactar de
manera positiva en la cultura de la Entidad.

Es por ello, que se debe garantizar la inclusion de los diferentes tipos de riesgos,
tanto administrativos como asistenciales y enfocados en categorias como: riesgos
por procesos (especificos), riesgos institucionales (generales) y riesgos de
corrupcion.

Se establecen asi mismo, las politicas especificas y algunas de las actividades
que se pueden llevar a cabo para gestionar los posibles riesgos identificados. Se
consideran tambieén politicas de mejora continua, compromiso, integraciéon y
participacion.

1. Alcanzar los mas altos niveles de transparencia y publicacion durante
administracion de riesgos institucionales y de corrupcion.

2. Garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos en cuanto a la
administracion y gestion de riesgos, protegiendo los recursos publicos a través de
acciones que permitan reducir, mitigar o eliminar la materializacion de riesgos.

3. Contemplar en la metodologia de administracion de riesgos, acciones para la
identificacion, analisis, valoracion, monitoreo y revisibn de los eventos
potencialmente negativos.

4. Promover desde la planeacion estratégica, la construcciéon y actualizacion
participativa de mapas de riesgos institucionales y de corrupcién.

5. Desplegar a todos los niveles de la organizacion, los lineamientos
institucionales frente a la gestion del riesgo, fortaleciendo el compromiso de los
colaboradores y la cultura de prevencion y autocontrol.

4.1.2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

La identificacion de riesgos de corrupcion es liderada por la Oficina de Control
Interno y se establece de manera participativa con las dreas responsables de los
procesos de la institucion susceptibles a actos de corrupcion, considerando tanto
los factores internos como externos que pueden impedir el cumplimiento
transparente de la mision institucional

Una vez identificados los riesgos, se elaboré la matriz de riesgos de corrupcion en
el formato Institucional.

VER MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION (anexo 1)

4.13. CONSULTA Y DIVULGSACION.

El Mapa de Riesgo de la Institucién sera divulgado en la pagina web de la E.S.E
para que la ciudadania tenga acceso directo a la informacion que se genera en
esta.
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4.1.3. MONITOREO Y REVISION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El mapa de riesgos de corrupciéon determina los responsables de los riesgos de
cada proceso, los cuales revisaran peridédicamente el mapa de riesgos de
corrupcion y sus controles, con el fin de determinar sus cambios, identificar si
emergen nuevos riesgos, analizar el contexto interno y externo y si es del caso
redefinirlo.

5 e
“4. L

Busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la
administracion publica, implementando acciones normativas, administrativas o
tecnoldgicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes

Tramite: “Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracidon publica o
particular, que ejerce funciones administrativas para adquirir un derecho o cumplir
con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un
producto o un servicio.

Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:

® Hay una actuacion del usuario (persona natural — persona juridica).

Tiene soporte normativo.

El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

Hace parte de un proceso misional de la Entidad

# Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce
funciones publicas.

# Es oponible (demandable) por el usuario”. (Guia Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
paginas 18,19).

% Asignacion de cita para la prestacion de servicios en salud
= Certificado de defuncion
“ Historia clinica.
“ Examen de Laboratorio Clinico
“ Radiologia e Imagenes Diagnosticas.
Los siguientes tramites contienen un conjunto de requisitos, pasos o acciones

regulados por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que
deben efectuar los usuarios ante una institucion de la administracion publica o
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particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir
con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un
producto o un servicio.

§ o .w- § o
de Cuentas a Ila

‘Por rendicidn de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracidn publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo” ley
1757 de 2015).

4.3.1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA

Generar en los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud y
Ciudadania en general, credibilidad institucional, con una gestién misional
transparente, evidenciada en acciones de informacién dialogo e incentivos.

4.3.2 RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

La E.S.E. Hospital San Francisco, dando cumplimiento a los lineamientos
establecidos por el Gobierno Nacional en materia de rendicién de cuentas a la
ciudadania, se compromete a cumplir las siguientes directrices:

1. Desarrollar espacios de dialogo constructivo entre la entidad y la ciudadania
para recibir retroalimentacion de la comunidad a cerca de la gestion y mejorar la
calidad de las decisiones tomadas por la E.S.E.

2. Rendir cuentas a la Ciudadania, de manera permanente, sobre la gestion
institucional, los logros, fortalezas, aspectos por mejorar, metas, participacion
ciudadana y medicion de sus resultados.

3. Convertir la rendicion de cuentas en un mecanismo que permita la
consolidacion de la transparencia en la gestién y el logro de la adopcién de los
principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y efectividad en el quehacer del
servidor publico de cara a los usuarios del Hospital.

4. ldentificar las necesidades de informacion de la Ciudadania.

5. Utilizar y desarrollar los medios informativos adecuados que permitan la difusion
masiva de dicha informacion, permitiendo el dialogo sincero y participativo con la
ciudadania.

6. Incentivar en sus funcionarios la cultura de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana.
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/7. Realizar como minimo una (1) audiencias publicas participativas en la que
tendran asiento los grupos de interés del sector salud y la comunidad en general.

8. Evaluar la efectividad del proceso de rendicién de cuentas ciudadana.

9. Realizar acciones de mejoramiento continuo en el proceso de rendicién de
cuentas ciudadana.

,m
Y

4.4.1 OBJETIVO DEL COMPONENTE:

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos

4.4.2. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

Las estrategias que contempla en modelo y que competen a la Entidad son:

A. Mejora de tramites, procesos y procedimientos internos.

B. Servidores Publicos comprometidos con la excelencia en la prestacion de los
servicios.

C. Cobertura y fortalecimiento de los canales de acceso

D. lenguaje claro

E. Cumplimiento y experiencia de servicio

Estas estrategias se promueven como instrumentos de mejora continua y enfoque
para determinar los mecanismos de atencion al usuario.

Para lograr lo anterior, el plan anticorrupcion y de atencidn al Ciudadano
contempla las acciones que se realizaran durante la vigencia 2018, como
cumplimiento al marco normativo y enfoque gerencial de atencién con Calidad.

Este componente se enmarca en los lineamientos del primer objetivo del CONPES
167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacion publica”, que tiene dentro de sus acciones la implementacion de la
Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014.
‘Entendiéndose por informacién publica todo conjunto organizado de datos
contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan,
adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios
de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad”
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La “estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion
publica”, esta orientada a aumentar la transparencia, disminuir las ventanas de
oportunidad para la corrupcion y facilitar su deteccion.

- Pagina web: w:
- Correo electrénico: i
- Teléfono: (034)7569231 - 3104204905

- Linea Gratuita: 0180000413610

- Nit: 800.201.197-7

- Direccion: Calle 7 No. 23-61 Barrio Santa Teresa — Ciénaga de Oro, Cérdoba
- Lineas de Atencidn al Ciudadano: (034) 7569257 - 3104119843

# Cadigo de ética de la ESE Hospital San Francisco de Ciénaga de Oro.

@ Cddigo de Buen Gobierno de la ESE Hospital San Francisco de Ciénaga de
Oro

# Plataforma estratégica de la ESE Hospital San Francisco de Ciénaga de
Oro

@ Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

# Guia para la administracién del riesgo. (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica).

% Normatividad vigente.

ANDREA ISABEL CEBALLOS TERAN

Gerente
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2.018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
subcomponente/proceso 1 Politica de Revisar y Consolidar la politica de Jefe de los Procesos Enero 2018.
Administraci i ion. administracion de riesgo sus instrumentos ) :
Eragian 46 RICEEms de et pmion 11 de desarrollo 100% de instrumentos que definen la
politica actualizados
21 Jefe de los Procesos Enero 2018.
! Implementar la matriz de definicion de riesgos
I &
de gestion y riesgos de corrupeion. 100% de los riesgos clasificados
9.2 Jefe de los Procesos Enero 2018.
4 5
Evaluacion de los riesgos de corrupeion. 100% de los riesgos resultantes de la
clasificacion.
Subcomponente/proceso 2 Politica 23 |Consolidacion del mapa de los riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion Jefe de los Procesos Enero 2.018.
; . ’ B .
Construccion del Mapa de Riesgos de corrupeion. actualizado.
corrupcion. 24 100% de los riesgos inherentes Jefe de los Procesos Enero 2.018.
’
clasificados.
Implementar la matriz para identificacion,
valoracion, medicién, determinacién del
impacto de los riesgos de corrupcion.
2 5 |Elaboracion de la matriz de los riesgos de Jefe de los Procesos Enero 2018.
’ corrupeion Plan de intervencion de riesgos
34 Jefe de los Procesos Enero 2.018.
7
Socializacion mapa de riesgo de corrupcion Socializacion
Subcomponente/Proceso 3 Consulta y = : i T o ocializacio .
divuleacion 3 2  |Publicacion en la pagina WEB mapa de riesgo |Cartelera, Pagina WEB  Mapa|Jefe de los Procesos Enero 2.018 Junio
’ ..
8 de corrupeion de Riesgo de Corrupcion. 2.018
: Actualizar los Riesgos de corrupcion en Jefe de los Procesos Enero 2.018 Diciembre
Subcomponente/Proceso 4 Monitoreo o 41 £0s P . ) )
» todos los procesos. 100% riesgos de corrupcion revisados 2.018
Revision i i
en la vigencia.
5.1 Evaluar los riesgos de corrupcion en todos Jefe de Control Interno Abril 2.018 Agosto

Subcomponente/Proceso 5

los procesos.

100% de los riesgos de corrupcion
evaluados y consignados en los
informes.

2.018 Diciembre 2:018
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Componente 2: Racionalizacion Tramite

Tramite Anterior

Proceso al que Aplica

Normatividad que regula
el Tramite

Nivel de intervencion

Resultado Esperado

Descripcién de los
Ajustes/Modificaciones realizadas al
Tramite

Responsable de la
Intervencion

Seguimiento

Solicitud copia de HC: el usuario debe
presentarse en la oficina de archivo
clinico para tramitar la solicitud de la
copia dela HC o en su defectoala
persona que el usuario autorice enla
carta con los requisitos informados

Gestidn de la Oficina de Estadistica

Resolucién 1.995 de 1.999

Simplificacion

Efectividad en los tramites para
que estos sean simples,
eficientes, directos y oportunos:
Reduccion de Costo para el
Usuario. Reduccion
del tiempo de duracion del

Tramite.

En la pagina WEB del hospital apareceran
los requisitos y formatos para la solicitud de
copia de la HC, la cual puede hacerse desde
un correo electronico cumpliendo con los
documentos que se deben adjuntar para
tramitar la solicitud y la respuesta puede ser
enviada por este mismo medio.

Gestién de la
Gerencia

Solicitud de fotocopias de documentos
administrativos para el ingreso del
paciente.

Admisiones de urgencias y
Consultas Externa

Dec. 4747 de 2.007,
Res.3047 de 2.006, Res.4331
de 2.012

Eliminacion

Reduccion de los costos para el
usuario. Mejoramiento de los
tiempos administrativos.

El proceso de toma de fotocopias y el costo
de las mismas es asumido por la institucion

Gestién de la
Gerencia
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Componente 3: Rendicidn de Cuentas

Subcomponente Actividades meta o producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
Elaborar. entregar y enviar informe con los principales Informe elaborado y publicado Gerencia Marzo 2.018
1.1 logros del Plan de Gestion de la Gerencia
Divulgar informacion a través de los diferentes medios Informacion divulgada a los grupos de interés. Jetes de todos los procesos Septiembre 2.018
1.2 sobre la gestion adelantada para los diferentes grupos de
mterés.
Subcomponente 1 Informacion de 13 especificos con el fin de conocer su percepcion sobre la Encuestas de percepeion implementadas Oficina SIAU Septiembre 2.018
Calidad y en lenguaje comprensible |~ gestion institucional.
. Oficina SIAU Enero a Diciembre 2.018
Subcomponente 2 Dialogo de doble ) - .
5 X : ) Incremento de la interaccion con los ciudadanos
via con la ciudadania y sus 2.1 Promover un mayor uso de las redes sociales como seiiante sluse daredesaneiales,
Organizaciones. mecanismos de didlogo permanente con la ciudadania
Capacitar a los servidores publicos de la entidad en el tema |Capacitar como minimo al 50% del personal al que  |Coordinadores de los procesos |Abril 2.018
31 de rendicion de cuentas esta dirigida la capacitacion
L L Invitacion Gerencia Abril 2.018
Convocar a audiencia publica de la rendicién de cuentas de
3.2 la entidad, con la participacion de los integrantes de la
comunidad.
Evidencias de la notificacion Gerencia Control Interno Abril 2.018 Mayo
Subcomponente 3 Incentivos para 33 Informar en la pagina WEB de la Superintendencia 2.018
motivar la cultura de la rendicién y * Nacional de Salud acerca de la convocatoria a la audiencia
peticién de cuentas publica de la rendicion de cuentas
3 ; o Encuestas Gerencia Mayo 2.018
4.1 Evaluacion de los resultados de la audiencia
a7 Envio evidencia a la Stper salud, de acuerdo con la circular
tinica, capitulo Participacion Ciudadana. Evidencias de la notificacion Gerencia Mayo 2.018
Gerencia Diciembre 2.018
Sifbees te 4 Eval 2 Fortalecimiento del comportamiento de la rendicion de
c m'ponen (?, va uac@n v 4.3 Implementar acciones de mejora para el componente de  § . entas a través de la implementacion de acciones de
Retroalimentacion a la gestion Rendiccion de Cuentas a partir de las observaciones y mejora.
institucional sugerencias ciudadana
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
Subcomponente 1 Estructura 14 Aplicar un diagndstico para la simplificacion de tramites Informe o diagnostico Oficina SIAU Enero a Diciembre 2.018
Administrativa y direccionamiento
stratégicn
Subcomponente 2 Fortalecimiento de los |2 1 Aplicacion de los instrumentos Gerencia Enero a Diciembre 2.018
d . Implementar instrumentos y herramientas para el cumplimiento de las
canales de atencion et o
actividades priorizadas para la accesibilidad a la pagina WEB
27 Evidencia de Publicacién Coordinadores de Enero a Diciembre 2.018
Publicar en la cartelera los indicadores de mayor impacto para cada proceso, dreas.
permitiendo un seguimiento més continuo y la verificacion de tendencias
Subcomponente 3 Talento Humano 3.1 |Alinear conel Plan Institucional de Capacitacién, los cursos de formacion personal al que esta dirigida la Coordinadores de Enero a Diciembre 2.018
para la tencién al ciudadano capacitacion y lograr el 85% de areas.
reconocimiento del componente
3.2 Informe de las encuestar de percepeion |Jefe de Talento Enero a Diciembre 2.018
Implementar encuestas de percepeion al personal encargado de la Atencion |aplicadas Humano
p p P p &
al Ciudadano
subcomponente 4 Normativo y 1.1 Realizar una campafia institucional sobre la responsabilidad de los Campafa Implementada Oficina SIAU Enero a Diciembre 2.018
Procedimental servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos.
Subcomponente 5 Relacionamiento con el Resultados de las encuestas Oficina SIAU Enero a Diciembre 2.018
Ciudadano Publicar y disponer para consulta y retroalimentacion con la ciudadania  |publicadas
5.1 |los resultados de las encuestas de atencion al ciudadano
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Componenete 5: Transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha programada|Seguimiento
Seguimiento al nivel de implementacion de la Ley 1712 de 2015 |Matriz de autodiagnostico
1.1 |enlapdgina web de la entidad. diligenciada y analizada Actividad propuesta/Actividad ejecutada | Gerencia Seguimiento mensual
Analizar la implementacion de nuevos medios de comunicacion Nuevos medios de comunicacion R T
. .. . s sl srate i 5 o 5 il a dicie ;
Subcomponente/proceso 1 lineamiento 1.2 |diferentes a la pagina web y redes sociales. implementados Actividad propuesta/ Actividad ejecutada | Gerencia
de Transparencia Activa Portafolio de tipos de informacion y
Determinar las acciones de gestion institucional que permitan datos publicados Abril a diciembre 2.018
1.3 |identificar la informacion a socializar a la ciudadania. Actividad propuesta/Actividad ejecutada  |Gerencia
. L - iy Informacién publicada » - . Oficina SIAU Oficina 1 e g
1.4 |Analizar la publicacion de la informacion clot publie Actividad propuesta/Actividad ejecutada Calidad Abril a diciembre 2.018
Esquema de atencion de PORSDF
i i . actualizado
Subcomponente/proceso 2 lineamiento 5.9 Actualizar el esquema de atencion de peticiones, quejas, reclamos. C¥ficina Calidad Abril 3 diciambre 2018
de Transparencia Activa ) sugerencias, denuncias y felicitaciones PQRSDF. de acuerdo con
fos lincamientos de las estrategias del Plan Anticorrupeion. Actividad propuesta/Actividad ejecutada
Subcomponente/proceso 3 Elaboracion Politica de proteccién de datos _
: Oficina de Servicio y
de los Instrumentos de Gestionde la  |3.1  |Revisar la politica de proteccion de datos aplicada o ) Abril a diciembre 2.018
‘s " - . Atencion al Ciudadano
Informacion Actividad propuesta/Actividad ¢jecutada
Diagnosticar la accesibilidad de la poblacion en situacion de L T — .
o A i iz 3.7 Allerna ‘as de miormacion para
discapacidad en los canales de Servicio y Atencion de S P 5 - .
a1 Discanacidad . grupos étnicos y culturales del pais Oficina de Servicio y Al digiaribee 2.018
scapacidad. L i . > -
Subcomponente/proceso 4 Criterio ’ ! y para las personas en situacion de Atencién al Ciudadano
diferencial de accesibilidad. Discapacidad. Actividad propuesta/ Actividad ejecutada
- - - . Actividad o i
: Estructurar informes sobre solicitudes de acceso a la informacion Oficina de Servicio vy
Subcomponente 5 Monitoreo del Acceso . . Informes de solicitudes de acceso a st 3 :
P | ; L, ibli 5.1 que incluyan No. de soliciudes recibidas.tiempo de respuesta y . inl'n:n 1Li ,)‘ ‘t 5 :U ; et Propuesta/Actividad Atencion al Abril a diciembre 2.018
ke a C acion estructurados. " "
a la Informacion Publica. No. de solicitudes denegada ‘ Clom et Ejecutada Ciudadano

y) »f/@/@a_ )
AURY ESTELA MENDOZA CASTANO

Jefe Oficina Control Interno



